BISCH-CHANDAROFF @

WERKSTATTEN

Vereinbarungen Wochenbesprechung
Datum: 18.08.2021

Teilnehmer: [v]Christina [v]Claudia [v]Frank [v]Ina 0]J6rg [v]Kathleen OLuzi [v]Ralf ORené [v]JRomy [v]Thomas oUta

TOP

Thema

vereinbarte Maf3nahmen

Verantwortlich

Frist

1

BC Special
AfterWork

Donnerstag, 2.9. ab 17:00 Uhr

Treffen mit Kunden, Partnern und Freunden vor der OSTRALE 2021, im
6ffentlichen Raum/ Einladung zu Getrinken, Snacks und Musik

Mitarbeiter sind dabei, ab 16:50 Uhr/ Gutschrift 1 Arbeitsstunde/ Freiticket
Ausstellung vorab , wer will

Einladung tiber Newsletter eine Woche vorab, plus Reminder am Tag zuvor

Positionierung Bisch-Chandaroff Werkstitten in der Dresdner Kulturlandschaft, wir
zeigen uns, sind interessiert unsere Kunden zu treffen, am persénlichen Austausch...

Lager nutzen

Moébel und sperrige Waren konsequent auslagern, Platz schaffen, erst bei Gebrauch
holen

absprachen per
Videokonferenz

3 | Reparaturen von kleine Arbeiten selbst ausfithren, Werkzeuge usw.. wurden bereits angeschafft
Holz, im Moment ist noch Gelegenheit von Klaus & Dieter zu lernen
Oberflichen

4 |Kunden-

gute Erfahrung von Claudia und Christina im Gespriach mit DWH Lebensriume
Tool nutzen!




Intranet

regelmifig reinschauen
Projektbilder FALCO/ Westin Leipzig
Wiedereroffnung Langer Gang/ Residenzschloss

Fotos von Montagen an office@bisch-... schicken bitte!

#Nachhaltigkeit Fortsetzung unserer Workshop-Reihe am Donnerstag, 19.8.21 12:00 Uhr, Laufzeit: 3
Monate
Thema #3: Vereinfachung/ Minimalismus/ Verzicht

Bezahl- Ziele: Bezahlvorgang aus dem Schauraum heraus verlagern/ wir sind kein

moglichkeit fur Einzelhandel, sondern arbeiten als qualifizierte Werkstitten iiberwiegend im

Kunden Projektgeschaft!, digitale Moglichkeiten nutzen kostengtinstige Losung einfache
interne Abwicklung
ab sofort ist auf den Rechnungen ein QR-Code eingedruckt, um SEPA-
Uberweisungen/ Online-Banking fiir unsere Kunden zu vereinfachen
mit einem QR-Scanner auf dem Handy lassen sich folgende Zahlungsinformationen
auslesen: 1. Zahlungsempfinger 2. IBAN 3. BIC 4. Rechnungsbetrag 5.
Verwendungszweck (Rechnungsnummer, Rechnungsdatum, Kundennummer)

Wareniibergabe bei Kommunikation Fertigstellung: Bezahlen per Rechnung/ Uberweisung ankiindigen
sowie Moglichkeit zum Versand per Post aktiv anbieten (Ausnahme grof3e Teile)
Versandtasche 3 EUR
Pickchen 6 EUR

Scheren zum Schleifen bei Schleiferei Zenker/ per Postversand

neue Fa. JAB/ u.a. NatureProtect

Musterbtigel Fa. Fischbacher

nachste Mittwoch, 01.09.21

Wochen-

besprechung




